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Frau Pop, die Zeiten hoher Inflation
und galoppierender Energiepreise
sind vorbei. Kénnen Verbraucherin-
nen und Verbraucher aufatmen?

Es ware schén, wenn es so ware.
Zwar steigen die Preise nicht mehr
so heftig wie noch in unmittelbarer
Folge des Krieges gegen die Ukrai-
ne. Wir sehen an manchen Stellen
Entspannung. Aber dass die hohe
Inflation vorbei ist, heifit ja auch
nur, dass die Preise nicht mehrsora-
sant steigen. Bei Lebensmitteln
sind die Preise weiter auf einem ho-
hen Niveau, bei Energie ist das Bild
nicht so eindeutig. Inzwischen sind
auch viele neue Vertrage wieder
deutlich gilinstiger. Aber es gibt
weiter Risiken.

Inwiefern?

Zum einen bleibt beim Gaspreis die
geopolitische Entwicklung ein Risi-
kofaktor. Die langfristigen Verédn-
derungen und der Riickbau der
Gasinfrastruktur kénnen auch zu
héheren Netzentgelten fiihren.
Und beim Strompreis bleibt das alte
Problem, dass der nach dem Merit-
Order-Prinzip eben am Gaspreis
héngt. Grofie Entwarnung wiirden
‘wir hier nicht geben. Verbrauche-
rinnen und Verbrauchersollten sich
am besten umschauen, ob sie giins-
tigere Vertrage bekommen. Aber
dann bitte darauf achten, dass die
Anbieter serids sind.

... was nicht immer der Fall ist.
Gerade wahrend der Preiskrise ha-
ben wir gesehen, dass die unseri6-
sen Anbieter, die mit Lockangebo-
tengeworben haben, die ersten wa-
ren, die vom Markt verschwanden
und ihre Kunden dann mehr oder
minder alleinlieBen. Deshalb sollte
man sehr deutlich auf Seriositat
achten. Ein anderes Thema ist die
Fernwiérme, die uns Sorgen berei-
tet.

Wieso?

Wirsehen, dass weiterhin unerklar-
liche Preisspannen am Markt exis-
tieren und dass die Intransparenz
dort leider anhdlt. Damit der Fern-
warmeausbau verbraucherfreund-
lich angegangen wird, sollte die
Bundesregierung bei der Uber-
arbeitung der Fernwérmeverord-
nung jetzt sehr ziigig auf klare
Preistransparenz achten und eine
unabhdngige Preisaufsicht instal-
lieren.

Die Energiewende sorgt fiir einige
Veranderungen. Kénnen Sie verste-
hen, wenn Verbraucher sich iiberfor-
dert fiihlen?

‘Wir sehen in den Beratungsstellen
der Verbraucherzentralen, dass die
Menschen mit vielen Fragen auf
uns zukommen. Da hilft es sicher-
lich nicht, wenn Gesetze nicht gut
vorbereitet werden und es bei der
Umsetzung noch Dauerstreit in der
Koalition gibt.

Es gibt gerade groBe Debatten um
das 49-Euro-Ticket.

Ja, und die sorgen fiir Verunsiche-
rung. Das 49-Euro-Ticket ist eine
Erfolgsgeschichte, scheint aber in-
zwischen ein ungeliebtes Stiefkind
geworden zu sein. Jetzt schieben
sich alle die Schuld zu, was die stei-
genden Kosten angeht. Das ist kein
guter Umgang damit. Wenn gerade
in diesen Zeiten das 49-Euro-Ticket
teurer wird, wird es zum Ladenhii-

.Es gibt weiter Risiken*

Ramona Pop ist Deutschlands oberste Verbraucherschutzerin, sie sorgt sich um hohe Energiepreise

Ramona Pop leitet seit 2022 den

band der Ver

Das Deutschlandticket
muss bis 2030
preisstabil sein.

Aller-Zeitung, 24. Juli 2024

ter. Das ware traurig, denn wir se-
hen, dass es wirkt und dass Men-
schen auf Bus und Bahn umsteigen.

Der Preis sollte 2025 weiterhin bei
49 Euro liegen?

Ja, und auch dariiber hinaus. Das
Deutschlandticket muss bis 2030
preisstabil sein. Bis dahin sollte es
49 Euro kosten. Das wire ein Signal
in Zeiten, in denen viele unsicher
sind, wann die nédchste Teuerung
kommt. Darauf konnte man sich
dann verlassen.

Sie bieten auch Schuldnerberatun-

dass vielen nicht klar ist, dass sie
durch Modelle wie ,Buy now, pay
later” einen Kredit aufnehmen.
Unsere Umfragen zeigenauch, dass
Menschen immer héufiger in den
Dispo gehen, umihre Alltagsausga-
ben zu bewiltigen. Aber man sollte
Ausgaben fiir den taglichen Bedarf
nicht mit Krediten finanzieren.

Sind Verbraucher denn ausreichend
geschiitzt?

Zwei Punkte miissen geregelt wer-
den. Zum einen brauchen wir eine
verldssliche Priifung, ob Kredite,
die vergeben werden, auch mit den
vorhand Ei und Aus-

gen an. Wie groB istdas mit
Schulden?

Vom letzten Schuldneratlas wissen
wir unter anderem, dass es bei jun-
gen Menschen eine Zunahme bei
der Uberschuldung gibt. Das liegt
auch an vielen Kleinstkrediten bei
Onlinekéufen. Das wird schnell un-
iibersichtlich. Und wir glauben,

Mehr mehr an

gaben zuriickgezahlt werden kén-
nen. Das ware méglich und muss
mit der Umsetzung der neuen euro-
paischen Verbraucherkreditlinie in

Die 46-Jahrige war zuvor fiir die Griinen Wirtschaftssenatorinin Berlin.
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Fall ist. Denn es ist so, dass es
schnell zu ,Buy now, pay later
more” werden kann. Das sollte man
auch sagen, denn woméglich fallen
irgendwann zusétzlich auch noch
Zinsen an.

Und der andere Punkt?

Wir brauchen auch bei Dispokredi-
ten eine bessere Regulierung. Aus
unserer Sicht ware es sinnvoll, dass
sich die Hohe des Disporahmens
auch an der Riickzahlungsfahigkeit
einer Person orientieren muss. Und
nicht, dass beispielsweise jemand
mit sehr geringem Einkommen
10000 Euro ins Minus gehen kann
und da nur ganz schwer wieder
rauskommt.

Ihr Verband kritisiert auch , diskrimi-

Deutschland noch prazisiert wer-
den. Gut ist, dass das Bezahlmodell
»Buy now, pay later” kiinftig auch
als Kredit gilt, was bislang nicht der

hatten zuletzt viel zu tun.
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Scores. Was mei-
nen Sie damit?
Derzeit ist es so, dass das Scoring
ein Stiick weit eine Blackbox ist, bei
der man nicht so genau weiB, wie
sich der individuelle Score zusam-
mensetzt. Da sollte fiir mehr Trans-
parenz gesorgt werden. AuBerdem
sollten bestimmte Merkmale aus-
geklammert werden, beispielswei-
se das Alter, das Geschlecht oder
die Adresse. Das sind Merkmale,
die mit meiner Kreditwiirdigkeit
erstmal gar nichtszutunhabenund
die diskriminierend wirken koén-
nen. Wir sehen auch, dass sich hdau-
fig wechselnde Vertrige negativ
auswirken konnen. Dabei wissen
wir, dass gerade junge Leute haufi-
ger mal die Bank wechseln. Es darf
nicht sein, dass das etwa den Score
verschlechtert.
Interview: Johanna Apel



Was tun gegen Hitze in der Wohnung

Was Sie bei heiffen Sommertagen in Haus und Wohnung unternehmen kisnnen

Bremen. Klettern die Tempe-
raturen drauflen in die Héhe,
merkt man das meist auch in
den Innenrdumen. Besonders
im Dachgeschoss kann es dann
schnell unangenehm heil§ wer-
den. Was tun?

Ventilator nur bis 35 Grad

sinnvoll
Und natiirlich kann auch ein
mobiles Raumklimagerit erste
Hilfe leisten - und die Tempe-
ratur im Zimmer senken. Die
warme Luft wird dabei iiber
einen Abluftschlauch durch

ein gedffnetes oder gekipptes
Fenster ins Freie leitet. Laut
Verbraucherzentrale Bremen
muss man fiir ein solches Ge-
rit allerdings nicht nur mit
Anschaffungskosten zwischen
500 und 1000 Euro rechnen.
Jenach Nutzung kommen dem-
nach auch geschiitzte 40 bis 140
Euro Stromkosten im Jahr dazu.
Vielleicht tut es aber ja auch ein
Ventilator. Bewegte Luft fiihlt
sich, so heilit es auf der Webseite
der Verbraucherzentrale NRW,
nimlich kiihler an als stehen-
de Luft - und 30 Grad Celsius

seien plétzlich gar nicht mehr
so schlimm.

Laut der Bundeszentrale fiir
gesundheitliche  Aufklirung
(BZgA) kann man Ventilatoren
bis zu Temperaturen von ca. 35
°C einsetzen. Danach wiirden
sie an ihre Grenzen stoRen. Die

Sonnenschutz fiirs Fenster
Wirksam ist Sonnenschutz
vor allem, wenn er von aufen
angebracht wird, in Form von
AuBenrollos oder Dachfenster-
markisen etwa. Wer Dachfenster
austauscht oder neu einbaut,
sollte solche Sonnenschutz-

durch den Ventil

zugefiihr-  vorri 1 einpl rit
te warme Luft kénne die Haut  die Verbraucherzentrale Baden-
dann nicht mehr kithlen, es be-  Wiirttemberg.

stehe sogar die Gefahr, dass die
Ventilatoren die Uberhitzung in
dem Fall fordern, heift es auf
dem BZgA-Portal wwwklima-
mensch-gesundheit.de.

Wolfsburger Nachrichten, 24. Juli 2024

Kurzfristig ist das allerdings
kaum umzusetzen. Fir die
niichste Hitzewelle miissen also
andere Lésungen her. Von in-
nen angebrachte Vorrichtungen

etwa, die ebenfalls vor Uberhit-
zung schiitzen kénnen - Rollos,
Plissees, Lamellen oder Falt-
stores. Sie schiitzen zwar weni-
ger vor Hitze als auflen liegende
Systeme, schlieRlich wird nur
ein Teil der Wirme wieder nach
drauBen reflektiert. Je mehr die
zum Fenster zeigende Seite das
Sonnenlicht reflektiert, desto
besser ist es allerdings.

Einen vergleichsweise preis-
giinstigen Schutz bieten der
Verbraucherzentrale Bremen
zufolge reflektierende  Son-
nenschutzfolien. Sie kénne auf

Fensterscheiben geklebt werden,
verdunkeln die Wohnriume und
verringern deren Erwérmung. Je
nach Folie werden sie von in-
nen oder aulen auf die Fenster
geklebt. Wer zur Miete wohnt,
sollte vor dem Anbringen aber
auf jeden Fall den Vermieter
informieren.

Luften auf allen Ebenen
AuRerdem wichtig in allen In-
nenriumen: Richtig liiften. ,Das
sollten die Bewohnerinnen und
Bewohner am besten in den
kiihleren Nachtstunden tun®,

Vorstand: Andreas Otto - Regine Wolters Aufsichtsratsvorsitzender: Uwe Meyer Sitz: Gifhorn Registergericht: Hildesheim GenR. 100016

riit Frank Hettler vom Informa-
tionsprogramm Zukunft Altbau.
30 kénnen die Rdume so gut
wie moglich herunterkiihlen.“
Besonders sinnvoll: ausgiebiges
Querliiften, also gleichzeitig
durch mehrere Fenster liiften,
damit die Luft effektiv ausge-
tauscht wird. Gibt es mehrere
Etagen, riit die Verbraucherzen-
trale NRW , den sogenannten
Kamineffekt zur Liiftung zu
nutzen - und Fenster auf ver-
schiedenen Ebenen gleichzeitig
zu Gffnen.

Jessica Kliem



Umzug wegen
Mieten schwerer

Berlin — Fast jeder Dritte in
Deutschland wiirde gerne
umziehen - bei vielen schei-
tert das einer Umfrage zufol-
ge aber an hohen Mieten. In
einer Befragung des Mei-
nungsforschungsinstituts
YouGov zeigten sich 58 Pro-
zent mit ihrer Wohnsituation
zufrieden. 18 Prozent antwor-
teten, sie planten einen Um-
zug. 20 Prozent wiirden ger-
ne umziehen, haben aber kei-
ne konkreten Pline.

Mehr als die Hilfte der Be-
fragten (52 Prozent) gab an,
zu hohe Kosten hielten sie
von einem Umzug ab. In den
Stddten werden hohe Mieten
und Grundstiickspreise stir-
ker als Problem wahrgenom-
men als im ldndlichen Raum.
Auch zu wenig Wohnraum
ist fiir mehr als jeden Dritten
ein Hinderungsgrund. dpa

Isenhagener Kreisblatt, 24. Juli 2024
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Vorerst keine Trendwende

Erholung beim Hochbau verzégert sich bis 2026

Frankfurt/Main - Gestiegene
Zinsen, hohe Baukosten, stor-
nierte Projekte: In der Bau-
branche Kkriselt es, insbeson-
dere im Wohnungsbau. Eine
spiirbare Erholung im Hoch-
bau wird nach Einschitzung
der Strategieberatung EY-Par-
thenon erst 2026 einsetzen.
~Zwar losen sich zahlreiche
Probleme und Komplikatio-
nen der vergangenen Jahre
wie Lieferengpdsse auf, Hiir-
den wie hohe Materialkos-
ten, Fachkriftemangel, stei-
gende Lohnkosten, begrenz-
ter Bauraum und auch die ge-
stiegenen Finanzierungskos-
ten bleiben jedoch beste-
hen*, so eine Analyse.

,Trotz der aktuell schwieri-
gen Lage erwarten wir mittel-
fristig eine Stabilisierung®,
sagt Bjorn Reineke, Partner
von EY-Parthenon. So hitten
sich etwa Materialkosten sta-
bilisiert. Auch die treibenden

Die Probleme im Hochbau werden weniger — bis mehr Woh-
nungen gebaut werden, dauert es aber wohl noch.

Kréfte hinter der Wohnraum-
nachfrage wie die Zuwande-
rung blieben unverdndert.
Die Experten erwarten,
dass bei Privatpersonen ,die
Bereitschaft zum Bauen per-
spektivisch wieder steigt”.
Derzeit gebe es viel Unsicher-
heit. ,Wenn aber das verfiig-
bare Einkommen nach den

Isenhagener Kreisblatt, 24. Juli 2024
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Lohnerhéhungen wegen des
Inflationsausgleichs  steigt
und vor allem auch giinstige-
re Finanzierungsbedingun-
gen den Immobilienkaufwie-
der leichter finanzierbar ma-
chen, wird das Eigenheim
wieder erreichbarer.*
Konkret erwarten die Bera-
ter nach einem Riickgang des

preisbereinigten Hochbauvo-
lumens von 2,2 Prozent 2023
fiir dieses Jahr ein Minus von
1,8 Prozent. ,Derzeit gehen
wir davon aus, dass sich der
Markt ab 2025 mit einem
leichten Plus von 0,3 Prozent
wieder stabilisieren und ab
2026 mit 1 Prozent wieder
leicht wachsen wird*“, so die
Autoren. Wihrend der Woh-
nungsbau ab 2025 wieder
leicht an Dynamik gewinnen
werde, diirften sich der Wirt-
schaftsbau und offentliche
Bau erst ab 2026 erholen.

Im vergangenen Jahr war
das reale Bauvolumen zum
dritten Mal in Folge um 2,2
Prozent auf 293 Milliarden
Euro gefallen. 2023 wurden
laut Statistischem Bundes-
amt 294400 Wohnungen fer-
tig. Die Bundesregierung hat-
te im  Koalitionsvertrag
400000 neue Wohnungen
jahrlich angepeilt. dpa
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